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 شماره صفحه عنوان  ردیف
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وسایلي که بیماران حین مراجعه به بیمارستان به همراه خود حفظ و نگهداری  به منظور بیانیه خط مشی )سیاست بیمارستان(:

 .بیماران و افزایش رضایتمندیآنها و جلوگیری از مفقود شدن مي آورند 

 .بیماران دامنه خط مشی:

  تعاریف )واژه ها(:

اشیای مراجعه به مرکز به همراه خود دارد از قبیل) زیورآلات، وسایلي مي باشد که بیمار حین اموال و شامل کلیه  :بیمار اموال

  (سایر وسایلاسناد ومدارك، البسه و گوشي همراه، قیمتي، 

 بیمارستان.، تجربه خدمت گیرنده حقوق بخشي اعتبار های سنجهمنابع )مراجع(: 

 .سوپروایزری، مسئول شیفت های بخش هاها و ، منشي بالیني های  پرسنل بخش فرد پاسخگو:

 مستندات، مشاهده، مصاحبه نحوه نظارت بر اجرای خط مشی:

 شیوه انجام کار:

مي باشند مبني  خانم()برای بستری شدن بدون همراه که يبیماران رساني به جهت اطلاعو تریاژ  در پذیرش نصب آگهي -1

 ) همسر یا فردمي باشدکه در سالن انتظار منتظر اقا( ) همراهبه وسایل قیمتي و زیورآلات خود را از بستری  قبلبر اینكه 

 دهند.حویل ( تدیگر مورد اعتماد

بستری شود و همراهي داشته باشد وسایل و اموال یا مراجعه مستقیم به بخش انس چنانچه بیمار چه از طریق مراجعه به اورژ  -2

شود.مي وی  يهمراه تحویلوی   
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هوشیاری و آگاهي برای دریافت خدمت درماني لازم به مرکز مراجعه کرد و بصورت  در صورتي بیمارهمراهي نداشته باشد و با -3

                                .                گردد تحویل خود بیمار مي درماني طبي بستری شد وسایل

اتاق زایمان یا اتاق عمل به  انتقال نیازبود و  همراه فاقد مراجعه داشت و ياورژانس/  هوشیاری سطح کاهشبا  ي بیماریصورت در -4

ها تحویل سوپر و در سایر زمان تحویل مسئول حراست داده مي شود در ساعات اداری و صورتجلسه ویلات آوسایل و زیور داشت

) قابل  در صورت حضور همراه و بیمار تحویل وسایل رسید دریافت قبال در بیمار هوشیاری از بعد  .داده مي شودوایزر شیفت 

و بیمار(.  بخش رسید جهتعدد با تهیه دو  ) گردد مي وی تحویل  مار(اعتماد بی  

داشت و بدون همراه بود  در مدت دریافت خدمت درماني نیاز به عمل جراحي بیمار با تشخیص درمان طبي بستری وچنانچه  -6

لیست گردیده و تا زمان هوشیاری بیمار تحویل  بیمار در حضور ماما مسئول /توسط پرستارو اموال وی که در اختیارش بوده وسایل 

گردد.مي یا همراه مورد اعتماد  ضمن دریافت رسید تحویل وی. و بعد از هوشیاری بیمارمي شود دادهسوپروایزر /مسئول حراست   

به  بخش نگهداری شده سپس انبار وسایل بیمار در ببرد به همراهدر صورتي بیمار بعد از ترخیص  فراموش کرد وسایل خود  -7

 ن مراجعه بیمار و یا فرد معتمد وی و با دادن مشخصات ضمن دریافت رسیدشود تا زما یمار و یا خانواده وی اطلاع داده ميب

گردد.مي وسایل تحویل   

.انبیمار اموال و وسایلو حفاظت از  نگهداریجهت ( بستری های اتاق در)بیمار تخت کنار کمد یافتن اختصاص  -8  

تهیه و تنظیم اطلاعیه جهت آگاهي بیماران در مورد  به همراه نداشتن زیور آلات و اشیاء قیمتي هنگام مراجعه به بیمارستان و  -9

 نصب در مطب پزشكان و کلینیك ها.


